EXPERT LIVE
SUPPORT

Sie wiinschen persoénlichen

Supportin Echtzeit?

UNBEGRENZTER
FLEXIBLE
e ORT LOSUNG SCHNELL UND
UNMITTELBAR KOSTEN-
EFFIZIENT ZUGRIFF AUF
STAR-APP
InSite:

Mit diesem Service wird lhre Konsole fir einen noch schnelleren Support mit dem GE Backoffice verbunden.
Die Verbindung erfolgt gesichert, sodass Experten von GE die Steuerung tiber das Ultraschallsystem
tibernehmen kénnen, um lhnen zu helfen.



Anwenderfreundlich

Zentrale Anlaufstelle fiir alle aufkommenden Fragen zu .

Ihrem Ultraschallsystem ¢ BEISPIELE FUR REMOTE-EINGRIFFE

Kirzere Reaktions-

und schnellere Losungszeit

Live-Identifizierung und -Lésung von Problemen Technischer Support Klinischer Support

prer Remotezugriﬁ, ohne Unterbrechung lhrer . Netzwerk-/Drucker- - Voreinstellungsanderungen
taglichen Routine konfiguration « Systemkonfiguration

Zeit- und kostensparend - Analyse von Protokolldateien « Schulungen fiir fortgeschrittene Tools
Durch'die F'ern'diagnose koénnen Pro.bleme'bereits - Remote-Reparatur - Bildverwaltung (Drucken, Teilen,
vorab identifiziert werden, sodass diese mit nur y. i

einem vor Ort Termin behoben werden kénnen, « Software-Aktualisierungen Archivieren)

was Zeit und Kosten einspart.

Erhalten Sie Antworten

aufall Ihre Fragen rund um Ihr System und
wie Sie es einsetzen kénnen, um lhren
taglichen Arbeitsablauf zu optimieren

] o “Der Support war wirklich sehr hilfreich. Wenn ich eine dringende Frage habe,kann
Erhalten Sie alle Neuigkeiten

ich telefonisch schnell und unkompliziert eine Antwort darauf erhalten.”
zu Produktverbesserungen

und Aktualisierungen fur lhr Dr Bultez, Gyndkologe, Frankreich
System
C ¥
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Expert Live STAR: mobile Augmented-Reality-App, die Direkte Kontaktaufnahme

Support nummer: Ihnen die effiziente Nutzung Ihres Gerats Uber die Taste ,GE

0800 4373 784 erleichtert und den Live-Kontakt zu unseren kontaktieren“ auf

Experten ermdglicht dem Bildschirm lhres

Ultraschallsystems
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